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I. SEEDING LƯỢT 
BÁN



Policy Shopee

Shopee nghiêm cấm các hành vi gian lận để tăng lượt đánh giá, lượt bán => Hình phạt phổ 
biến nhất cho hành vi này là KHÓA SHOP VĨNH VIỄN
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Danh sách các yếu tố kỹ thuật Shopee 
có thể phát hiện ra hành vi gian lận

1. IP mạng (bao gồm cả lịch sử đăng nhập)
2. Trùng thiết bị đăng nhập (MAC address)
3. Địa chỉ người mua - người bán ở gần nhau bất thường
4. Tài khoản người mua bất thường (account mới lập, thiết bị 

đăng nhập bất thường, chưa phát sinh giao dịch, không liên 
kết với ngân hàng…)

5. Đơn hàng bất thường (đặt quá nhiều sản phẩm trong cùng 1 
đơn, đẩy về nhiều địa chỉ khác nhau)

6. Giảm giá bất thường (lạm dụng tính năng trả giá, combo 
khuyến mại để giảm giá đơn hàng quá nhiều)

7. Tỉ lệ đơn hàng/traffic bất thường (Shop mới nhưng đột biến 
về đơn hàng

8. Nguồn gốc đơn hàng bất thường (hành vi của người mua 
không thực, click vào link và mua hàng, không tìm kiếm như 
người mua thông thường)

9. Áp mã MPVC, hoàn xu
10. Kiện hàng rỗng, giả mạo hành trình giao hàng, bưu tá gạch 

đơn.

VÌ VẬY

Các đơn hàng cần chú ý đặt như 
hành vi thông thường. Tránh 
những vấn đề Shopee hay quét 
như áp mã freeship, áp mã hoàn 
xu, KM...



A đặt cho B theo 
phương án tìm 
kiếm sản phẩm

B gói đơn tượng 
trưng gửi cho A

Giao đơn hàng đi 
như thật

Nhận hàng và 
đánh giá

Thay vì là hàng thật, có thể đóng tượng trưng 
những sản phẩm có cân nặng, kích thước 

tương đương để cho đi hẳn kiện hàng





Ngoài ra còn có các 
hội nhóm đặt đơn 

trên Shopee



Tuy nhiên, cần chú 
ý vấn đề chi phí 

seeding

Các loại phí Shop thường không 
xtra

Shop thường có 
xtra

Shopee mall có xtra

Phí thanh toán 2.5% 2.5% 2.5%

Phí cố định 1.5% 0% 3.3% - 5.5%

Phí freeship xtra 0% 6% 6%

Phí ship

Ví dụ 1 đơn hàng 
500k + 30k ship. 
Tổng phí sẽ mất là

13250 + 7500 + 
30000 = 50.750đ

13250 + 0 + 30000 
+ 30000 = 73.250đ

13250 + 27500 + 
30000 + 30000 = 
100.750đ

> Có thể coi việc đặt đơn hàng là 1 loại chi phí trong hoạt động marketing. Tuy nhiên cũng cần hệ thống để tránh tốn kém
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II. TỐI ƯU QUẢNG 
CÁO SHOPEE



Trước khi bắt tay vào làm quảng cáo, 
cần làm rõ các quan điểm sau:

#1: Quảng cáo chỉ là hoạt động hiển thị sản phẩm tới nhiều người. Việc 
bán được hàng, ra đơn hàng hay không? Không phụ thuộc vào quảng cáo 
=> Mà phải là sản phẩm

#2: Do vậy, không có bất kì chuyên gia, tool nào về quảng cáo có thể giúp 
bạn cải thiện hiệu quả quảng cáo một cách đột biến. Nếu như sản phẩm 
của bạn không hề tốt.

#3: Mỗi ngành hàng, mỗi cách định giá sẽ cho ra các kết quả quảng cáo 
khác nhau. Có người 1 đồng QC mang lại 10 đồng doanh thu, có người 1 
đồng chỉ mang lại 3 đồng doanh thu. Quan trọng là lợi nhuận cuối cùng. 
Vì vậy, đừng mắc vấn đề “ảo chỉ số”.



Quảng cáo giống như việc mang 
sản phẩm từ nhà tới chợ để trưng 
bày. Tại chợ cũng có 5 7 gian hàng 
cũng bày bán như ta, khách hàng 
sẽ lựa chọn sản phẩm nào chất 
lượng - giá tốt - uy tín nhất để 
mua hàng.

Quảng cáo giống như mang hàng 
từ nhà ra chợ để bày bán…

nguyencongnam.id.vn



Nguồn: Shopee Uni
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Nguồn: Shopee Uni



AD 1 AD 2 AD 3 AD 4 AD 5

SEO 1 SEO 2 SEO 3 SEO 4 SEO 5

... ... ... ... ...

AD 6 AD 7 AD 8 AD 9 AD 10

AD 1 AD 2

SEO 1 SEO 2

SEO 3 AD 3

SEO 4 SEO 5

SEO 6 AD 4

... ...

Cách quảng cáo đấu thầu từ khóa Shopee hiển thị 
trên máy tính và điện thoại
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Shopee tính tiền quảng cáo dựa theo mỗi click. Thuật ngữ chi phí cho 
mỗi click được gọi là CPC (cost per click):

- Giá click mỗi ngành, mỗi sản phẩm là khác nhau. VD: ngành thời 
trang giá rẻ click 200-400đ, ngành gia dụng 3000đ-5000đ, ngành 
nhà cửa đời sống 2000đ-3000đ.

Shopee tính chi phí như thế nào?
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Nguồn: Shopee Uni

Shopee xếp hạng sản phẩm theo tiêu chí gì?



Nguồn: Shopee Uni
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CÁCH CHỌN BỘ TỪ KHÓA
QUẢNG CÁO SHOPEE
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Bộ từ khóa

Bộ từ khóa trên Shopee là khái niệm danh 
sách các từ khóa NBH lựa chọn để đặt quảng 
cáo. BỘ là số nhiều, NBH cần chọn nhiều hơn 
một từ để có thể đánh giá tổng thể hiệu quả 
của nhiều từ khóa. Từ đó chọn ra những 
phương án có khả năng bán hàng tốt nhất

- Nên lựa chọn từ 5-10 từ khóa cho bộ TK
- Mỗi từ khóa nên từ 1000 traffic/tháng 

trở lên
- Cẩn thận với những từ khóa > 100k 

traffic/tháng
- Nhập từ khóa gốc vào thanh tìm kiếm, 

Shopee sẽ gợi ý cho bạn những từ khóa 
dài hơn phát triển từ từ khóa gốc đó.

Áo sơ mi trắng Áo sơ mi công sở Áo sơ mi nam 
dài tay

Áo sơ mi trắng
Áo sơ mi công sở
Áo sơ mi nam dài tay=>
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Từ khóa sản phẩm

Từ khóa chính xác 
mô tả 1-2 đặc tính
Áo sơ mi nữ công sở
Áo sơ mi nữ công sở 
dài tay
Áo sơ mi nữ công sở 
màu đỏ
Áo sơ mi nữ dài tay

Từ khóa sản 
phẩm chung
Áo sơ mi nữ

Từ khóa thương 
hiệu

Thương hiệu của 
bạn
Lamy

Thương hiệu của 
đối thủ
GUMAC, Yody...

Từ khóa sản phẩm 
liên quan

Thời trang nữ công 
sở
Quần tây nữ công sở



Nguồn: Shopee Uni

Từ khóa mở rộng (mặc định) 
Quảng cáo của bạn sẽ xuất hiện trên Trang kết quả tìm kiếm khi người dùng tìm kiếm 
các cụm từ là biến thể có liên quan đến từ khóa của bạn (cùng ý nghĩa, cùng ngành 
hàng…), ngay cả khi các cụm từ đó không chứa từ khóa bạn thiết lập.

Từ khóa chính xác
Quảng cáo của bạn sẽ chỉ hiển thị khi người dùng tìm kiếm chính xác từ khóa bạn đã 
thiết lập.



CÁCH CÀI ĐẶT GIÁ THẦU
TỪ KHÓA
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Có 2 phương pháp cài giá thầu lần đầu tiên cho từ khóa:
Cách 1: Cài giá thầu ở mức thấp nhất 400đ - ở dạng chính xác. Và 
dần dần tăng lên nếu thứ hạng quá thấp (kiểm tra thủ công). Làm liên 
tục các bước đến khi quảng cáo ở vị trí mong muốn.

Cách 2: Cài giá thầu theo công thức
Giá thầu = Giá bán * (% tiền quảng cáo dự kiến) * % tỉ lệ chuyển đổi 
dự kiến
Đối với người mới làm trên Shopee, do chưa có số liệu thực tế về tỉ lệ 
chuyển đổi và tỉ lệ quảng cáo. Nên giả định tỉ lệ CĐ = 2%, tỉ lệ QC = 
20%
VD: Giá bán 200k, % tiền QC trung bình 20%,  Tỉ lệ CĐ 2%
> Giá thầu = 800đ (Giá bán * 0.4% ra giá thầu)

Cài đặt giá thầu khởi điểm
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CPC = Chi phí MKT/Số click
Chi phí MKT = Giá bán * % MKT
Số click = đơn hàng / tỉ lệ cđ

Vậy để ra được 1 đơn. CPC = Giá bán * % MKT % Tỉ lệ cđ

Giả sử giá bán 200k. % MKT = 20%. Tỉ lệ CĐ 2%. CPC = 
800đ

Giá bán % MKT dự kiến % tỉ lệ CĐ dự kiến CPC

200,000 20% 2% 800

2,000,000 5% 2% 2000

500,000 20% 2% 2000

100,000 30% 5% 1500

Cài đặt giá thầu khởi điểm



Cách vào trình duyệt ẩn danh để tra thứ hạng 
của sản phẩm
1. Tổ hợp phím Ctrl + Shift + N
2. Ấn dấu 3 chấm trên trình duyệt, chọn 

dòng 3

Cách mở trình ẩn danh kiểm tra 
thứ hạng thủ công
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Nếu tiết kiệm được 20% giá thầu
CPC mới = 80% CPC cũ
=> Thì lượng đơn hàng tăng tỉ lệ lên bao nhiêu % ???

Lượng đơn hàng = Click * Tỉ lệ chuyển đổi
Click = Ngân sách/CPC

VD: Ngân sách 100.000đ. CPC cũ 1000đ => Lượt click 
= 100 clicks
CPC mới 800đ => Lượt click = 125 clicks
Giả sử tỉ lệ chuyển đổi không thay đổi. Khi này ta có 
lượng đơn hàng sẽ hơn 25% so với cũ

Tư duy tối ưu giá thầu CPC
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Đối với việc chạy quảng cáo mở 
rộng, nhà bán nên tải báo cáo quảng 
cáo sản phẩm về để đọc chi tiết cách 

Shopee phân phối từ khóa

Từ đó, có thể lựa chọn từ khóa tốt hơn 
> chuyển sang dạng chính xác để tập 

trung hiển thị



Đọc báo cáo

Cần chú ý tới những nhóm chỉ số như sau:
- Giá thầu - Vị trí trung bình: Nhóm chỉ số này ảnh hưởng tới tốc độ chi tiêu ngân sách, điều 

chỉnh nhanh hay chậm phụ thuộc vào nhóm này.
- Chi phí - GMV - ROI: Nhóm này cho NBH biết sản phẩm đó có đang quảng cáo hiệu quả 

hay không, có sinh lời hay không. ROI khuyến khích từ 3-5 là mức trung bình
- Tỉ lệ click: Nhóm này đánh giá sản phẩm có thu hút không. Trung bình tỉ lệ click nhiều 

ngành là 3-5%
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“Mục tiêu của NBH khi quảng cáo đấu thầu từ khóa 
trên Shopee, là cần tìm ra vị trí thích hợp cho sản 
phẩm của mình để hiển thị. Mà ở đó, sản phẩm đạt 
kết quả bán hàng là tốt nhất, phù hợp với mục tiêu 
kinh doanh. Không quan trọng thứ hạng bao nhiêu”




