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I. SHOPEE HIỂN THỊ SẢN 
PHẨM NHƯ THẾ NÀO?



Khám phá (Feed - sản phẩm liên quan) Tìm kiếm

Với dạng khám phá, sản phẩm sẽ được Shopee 
hiển thị theo tính chất CÁ NHÂN HÓA phù hợp 
với người dùng, và các sản phẩm CHUYỂN ĐỔI 
TỐT.

Dạng tìm kiếm tương tự như vậy, thêm 1 phần 
yếu tố chuẩn SEO vào sản phẩm

Có 2 cách chính Shopee hiển thị sản phẩm



TÍNH CÁ NHÂN HÓA là gì: 
Khách hàng của bạn sẽ được hiển thị 
những sản phẩm tương tự với:

- Các từ khóa gần đây họ tìm kiếm
- Các sản phẩm có cùng mức giá với sản 
phẩm họ đã mua trong quá khứ

VD: Nếu bạn bán các sản phẩm với mức 
giá rẻ từ 50k-150k, thì bạn sẽ thu hút 
được những khách hàng có thói quen 
mua sắm những sản phẩm trong nhóm 
giá này
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Cạnh tranh trên Shopee là sự cạnh tranh 
giữa các sản phẩm ưu tú nhất trong 
cùng 1 kết quả tìm kiếm. Liệu bạn có 
đặc điểm gì hơn các đối thủ:

- Cùng loại nhưng giá tốt hơn, uy tín 
hơn.

- Khác chủng loại nhưng mẫu mã 
mới, công năng tốt hơn.

- Hoặc có thể cạnh tranh bằng 
nguồn traffic có sẵn dẫn về 
Shopee

Và sản phẩm nào được hiển thị nhiều hơn, đến từ việc nội tại sản 
phẩm đó đã có khả năng cạnh tranh tốt
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Bạn sẽ chọn sản phẩm nào nếu các sản phẩm 
này đứng cạnh nhau?

1 2 3



Thế nên, có quan điểm cho rằng: “Shopee 
hiện tại nên coi như 1 trang thanh toán - so 
sánh giá - shipping (vận chuyển)”

Điều này là không sai!



Case study: The Fish Design

Fanpage

https://www.facebook.com/TheFishDesign.Vn
nguyencongnam.id.vn



SEO là gì? Chuẩn SEO là gì?

SEO chính là Search Engine 
Optimization (tối ưu hóa công 
cụ tìm kiếm)
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Nhóm trọng số sản phẩm đăng đúng luật

- Tiêu đề chính - Từ khóa

- Điểm vận hành tốt, không bị sao quả tạ

Nhóm trọng số tương tác trước thanh toán

- Số lượng click (traffic)

- Tỉ lệ click (>2-3%)

- Điểm thời gian trên trang > mức trung bình (>60s)

Nhóm trọng số bán và sau bán

- Số lượng đơn/tuần, đơn/2-3 ngày nằm trong top

- Tỉ lệ chuyển đổi

- Tỉ lệ đánh giá sau bán (đơn vị %)

- Tỉ lệ đánh giá 1 sao/5 sao

Nhóm trọng số bổ sung

- Tuổi thọ của sản phẩm

- Location (vị trí shop)

- Tham gia xtra là 1 ưu tiên 

được lên top SEO

Bộ chỉ số Shopee đánh giá xếp hạng SEO của sản phẩm
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Xem sản 
phẩm Click Tương tác 

với SP
Thêm vào 
giỏ hàng Thanh toán Sau bán 

hàng
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II. ĐĂNG SẢN PHẨM 
TỐI ƯU TRÊN SHOPEE



MỘT SỐ TƯ DUY TRONG VIỆC ĐĂNG 
SẢN PHẨM TRÊN SHOPEE
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#1: Kì vọng lên top từ khóa gì, tiêu đề cần chứa từ khóa đó
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#2: Với những người mới, nguồn lực hạn chế, 
nên tập trung vào các từ khóa đuôi dài - 
longtail keyword
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Ví dụ về cách chọn từ khóa đuôi dài

Từ khóa ngắn
Áo sơ mi

Ốp điện thoại
Túi đeo chéo

Ví nam
Đồ chơi cho bé

Từ khóa đuôi dài
Áo sơ mi nam công sở
Ốp iphone 12 pro max
Túi da đeo chéo nam

Ví nam cầm tay/clutch
Lều công chúa bé gái

nguyencongnam.id.vn



#3: Có thể ghép các từ 
khóa - hot keyword vào 
trong tiêu đề để tiếp cận 
được nhiều khách hàng 
hơn.



Các phương pháp nghiên cứu từ khóa:

- Công cụ quảng cáo Shopee: Tra cứu được lượng tìm kiếm 1 tháng của 
các từ khóa.

- Tham khảo các sản phẩm đối thủ/trong ngành.
- Sử dụng công cụ đề xuất ý tưởng từ khóa Shopee.
- Dùng công cụ bên thứ 3: keywordtool.io, spineditor (3 ngày miễn phí), 

google keyword
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2.2. Nghiên cứu bộ từ khóa

Tra dữ liệu từ khóa bằng công cụ Quảng Cáo Shopee



TRÌNH TỰ CÁC BƯỚC ĐĂNG SẢN PHẨM
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Quy trình đăng sản phẩm lên Shopee
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Nghị định 85/2021/NĐ-CP

https://docs.google.com/spreadsheet

s/d/1Ck9MXuO7KVEitqOkDdIW4t3m

c5SeSP5m-zhe0FT3mTk/edit#gid=1

534922328

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ck9MXuO7KVEitqOkDdIW4t3mc5SeSP5m-zhe0FT3mTk/edit#gid=1534922328
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ck9MXuO7KVEitqOkDdIW4t3mc5SeSP5m-zhe0FT3mTk/edit#gid=1534922328
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ck9MXuO7KVEitqOkDdIW4t3mc5SeSP5m-zhe0FT3mTk/edit#gid=1534922328
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ck9MXuO7KVEitqOkDdIW4t3mc5SeSP5m-zhe0FT3mTk/edit#gid=1534922328
nguyencongnam.id.vn



CÁC CHÚ Ý TRONG VIỆC ĐẶT TIÊU ĐỀ

Đặt tên theo cấu trúc hợp lý
● Không viết hoa tất cả các chữ cái, trừ tên thương hiệu, ví dụ 

như ZARA, ASUS
● Không thêm những đánh giá chủ quan và thông tin khuyến 

mãi, hoặc giá tiền vào tên sản phẩm, như "Hàng nóng bỏng 
tay", "Sản phẩm bán chạy nhất", "Giảm giá", "Miễn phí vận 
chuyển"

● Tránh sử dụng từ ngữ gây nhiễu thông tin sản phẩm như 
những từ không liên quan đến sản phẩm

● Không sử dụng biểu tượng cảm xúc, từ ngữ mang tính trào 
lưu, hoặc biểu tượng như }, ~, $, ^, {, <, !, *, #, @, ;, %, >. Được 
phép sử dụng những biểu tượng như + - . , ( [. Các ký tự này 
được Shopee hiểu là nội dung bổ trợ
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Ghế Ăn Dặm Hanbei Cho Bé Cao Cấp 
Full Đệm + Bánh Xe
Ghế ăn dặm Hanbei cho bé cao cấp

GHẾ ĂN DẶM HANBEI CHO BÉ CAO 
CẤP FULL ĐỆM + BÁNH XE

Lỗi viết tên sản phẩm
in hoa
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Ghế Ăn Dặm Hanbei - Ghế Ăn Dặm 
Cho Bé Cao Cấp Full Đệm + Bánh Xe

Lỗi spam từ khóa
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Tiêu đề chuẩn SEO là 1 tiêu đề cần có các yếu tố như:
- Từ khóa chính (tên sản phẩm)
- Thương hiệu (nếu có)
- Từ khóa đặc tính, thuộc tính
- Từ khóa đồng nghĩa - từ khóa phụ
- Từ khóa mô tả sản phẩm tốt
- Từ khóa “Tên gian hàng”

VD: Một tiêu đề như sau được coi là một tiêu đề đạt chuẩn 
Áo Noel Cho Bé Trai 8-20kg, Áo Giáng Sinh Chất Nỉ Bông Co 

Giãn Cực Ấm- Baby Shop

2.3. Đặt tiêu đề chuẩn SEO
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Áo Noel Cho Bé Trai 8-20kg, Áo 

Giáng Sinh Chất Nỉ Bông Co Giãn 

Cực Ấm

● Từ khóa chính: Áo Noel Cho Bé
● Từ khóa đặc tính, thuộc tính: 

8-20kg, trai, chất nỉ bông
● Từ khóa liên quan: Giáng sinh
● Từ khóa mô tả sản phẩm tốt: co 

giãn, cực ấm

2.3. Đặt tiêu đề chuẩn SEO
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2.3. Đặt tiêu đề chuẩn SEO



2.3. Đặt tiêu đề chuẩn SEO



2.3. Đặt tiêu đề chuẩn SEO



2.3. Đặt tiêu đề chuẩn SEO



Lưu ý về ảnh khi đăng lên Shopee

- Ảnh vuông tỉ lệ 1:1, kích thước 640x640 pixel 

(1000x1000)

- Ảnh không nên copy, nên tự chụp, chỉnh sửa.

- Trong ảnh không để SĐT, website, địa chỉ vào ảnh

- Nên để logo vào ảnh để bảo vệ bản quyền bức ảnh

- Khuyến khích đăng đầy đủ ảnh + video lên sản phẩm

- Ảnh không nên để chữ Trung Quốc trong ảnh

2.4. Đăng thông tin sản phẩm



Viết mô tả sản phẩm thật chi tiết

● Lặp lại một lần tiêu đề ở phần đầu mô tả (1)
● Mô tả 3-5 dòng thông tin quan trọng nhất về 

sản phẩm (2)
● Viết nội dung với hình thức phân đoạn (3)
● Hashtag #tukhoa, viết tối đa 18 hashtag nhằm 

tối ưu SEO, giúp Shopee dễ dàng tìm đến sản 
phẩm

● Không đưa thông tin SĐT, địa chỉ, website vào 
mô tả sản phẩm

● Lặp lại 3 lần từ khóa chính trong mô tả.

2.4. Đăng thông tin sản phẩm
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2.4. Đăng thông tin sản phẩm
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2.4. Đăng thông tin sản phẩm



Hashtag (tối đa 18 hashtag) những từ khóa liên 
quan tới sản phẩm và có nhiều traffic

2.4. Đăng thông tin sản phẩm



LỖI TĂNG GIÁ BÁN BẤT HỢP LÝ 
TRƯỚC KHUYẾN MÃI

2.5. Một số lỗi các nhà bán cần chú ý



3 NHÓM LÝ DO VI PHẠM

2.5. Một số lỗi các nhà bán cần chú ý




